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INTERPELACIJA

Szanowny Panie Burmistrzu,

w ostatnim czasie zgtaszajg sie do mnie mieszkancy, ktérzy informujg o nieprawidtowym
dziataniu parkometrow na terenie miasta. Z przekazywanych relacji wynika, ze niektore
urzadzenia przyjmujg optate, jednak nie wydajg biletu parkingowego. Mieszkancy
wskazujg, ze w takich sytuacjach srodki pieniezne sg pobierane, a brak potwierdzenia
whniesienia optaty powoduje niepewnosé, czy mogag pozostawi¢ pojazd na miejscu
postojowym bez obawy o0 natozenie optaty dodatkowe;j.

Problem ten budzi szczegélne zaniepokojenie w zwigzku z uruchomieniem mobilnego
sposobu weryfikacji optat parkingowych. Mieszkancy obawiajg sie, ze mimo dokonania
ptatnosci moga zostaé obcigzeni optatg dodatkows, a nastepnie bedg musieli sktadaé
wyjasnienia lub reklamacje, nie posiadajgc podstawowego dowodu wniesienia optaty,
jakim jest bilet parkingowy. Podkreslajg réowniez, ze nie majg czasu ani mozliwosci
prowadzenia postepowan wyjasniajgcych w sprawach wynikajgcych z awarii urzadzen
nalezgcych do miasta lub operatora strefy ptatnego parkowania.

-

W zwigzku z powyzszym prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Ille parkometréw na terenie miasta jest obecnie niesprawnych lub dziata
nieprawidtowo?

2. Czy miasto lub operator strefy ptatnego parkowania posiada system biezgcego
monitorowania awarii parkometréw oraz rejestrowania dokonanych ptatnosci?



3. Jaka procedura obowigzuje mieszkanca w przypadku, gdy parkometr pobierze
optate, ale nie wyda biletu parkingowego?

4. Czy w takiej sytuacji optata jest uznawana za skutecznie wniesiong, a kierowca
moze pozostawic pojazd bez koniecznosci ponownego dokonywania ptatnosci?

5. W jaki sposdéb mieszkaniec moze uzyska¢ zwrot $rodkdw pobranych przez
niesprawny parkometr?

6. Czy mobilny system kontroli jest potgczony z systemem ptatnosci parkometréw w
taki sposob, aby kontrolujgcy mogli potwierdzi¢ wniesienie optaty bez
koniecznos$ci okazania biletu parkingowego?

7. Jakie dziatania zostaty lub zostang podjete, aby ograniczy¢ ryzyko naktadania optat
dodatkowych na osoby, ktére dokonaty ptatnosci, lecz nie otrzymaty biletu z
przyczyn technicznych?

8. W jakim terminie planowane jest usuniecie zgtaszanych usterek?

Dodatkowo zgtoszono mi problem niedziatajgcego parkometru znajdujgcego sie na
parkingu przy ul. Kosciuszki, naprzeciwko budynku Starostwa. Sprawa dotyczy osoby
chorej, majgcej trudnosci z poruszaniem sie. Brak sprawnego parkometru w tej lokalizacji
znaczgco utrudnia jej skorzystanie z parkingu oraz terminowe wniesienie optaty.
Mieszkaniec chcgc niezwtocznie zgtosi¢ problem, skontaktowat sie telefonicznie z
Zarzagdem Drdg i Transportu Miejskiego. W odpowiedzi ustyszat, ze moze skorzystac z
innego parkometru. Z relacji mieszkanki wynika, ze osoba prowadzgca rozmowe nie
wykazata zrozumienia dla jej ograniczen zdrowotnych wobec zgtaszanego problemu.

Prosze o informacje, czy wskazany parkometr zostat sprawdzony, kiedy planowana jest
jego naprawa oraz czy w tym miejscu zapewniono mieszkancom czytelng informacje o
alternatywnym sposobie wniesienia optaty. Prosze rowniez o wskazanie, czy procedury
obstugi zgtoszen uwzgledniajg potrzeby 0osdb z ograniczong mobilnoscig.



